RESPONSABLE

DNA. SILVIA SAIZ SALAMANCA (en adelante, LALADECOR)

Domicilio en C/Copérnico 94, 08006, Barcelona

Teléfono: +34 609 350 234

Email: hola@Ilaladecor.es

PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS

En las operaciones de tratamiento de datos personales, LALADECOR respetara los
siguientes principios:

Principio de licitud: los datos personales se trataran en la medida en que se
constate, como minimo, una de las condiciones previstas para el tratamiento
licito: (i) cuando el titular de los datos haya prestado su consentimiento; cuando
el tratamiento sea necesario para (ii) la ejecucion y gestidon de un contrato, (iii) el
cumplimiento de una obligacion legal, o (iv) la persecucidn de un interés legitimo
de la empresa o de terceros.

Principio de buena fe y de limitacion de la finalidad: los datos personales seran
recogidos y tratados para finalidades especificas comunicadas al interesado y, en
ningun caso, para finalidades distintas.

Principio de minimizacion y limitacion de la conservacion: se trataran
Unicamente los datos personales que sean adecuados, pertinentes y no
excesivos, y durante el tiempo estrictamente necesario para sus respectivas
finalidades.

Principio de transparencia: se informara de forma clara a los titulares de los
datos sobre las principales caracteristicas y medidas de proteccién de sus datos
personales, en particular, sobre las respectivas finalidades de tratamiento y
eventual transmisién a terceros.

Principio de necesidad de acceso: Unicamente tendran acceso a los datos
personales tratados por LALADECOR los trabajadores y colaboradores cuyas
funciones asi lo exijan.

FINALIDAD

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

En LALADECOR el tratamiento de datos se realiza con las siguientes finalidades, en
funcién del motivo por el que nos los hayas facilitado:

Contactar con el remitente de la informacién, dar respuesta a su solicitud,
peticidn o consulta y hacer un seguimiento posterior.

Gestionar, en su caso, su pedido y llevar a cabo la prestacién contratada por el
interesado, su facturacion y cobro.

Gestionar y controlar la cartera de clientes.
Gestionar la relacidn laboral de los trabajadores.

Atender a los seguidores de las redes sociales
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= Valorar y gestionar, en su caso, su curriculum vitae para procesos de selecciéon
gue se adapten a su perfil profesional y llevar a cabo las actuaciones necesarias
para la seleccién y contratacidn de personal.

Si usted es cliente o proveedor de LALADECOR tratamos la informacién que nos facilita
con el fin de prestarles el servicio solicitado y realizar la facturaciéon del mismo. Los datos
proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o durante
los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a
terceros salvo en los casos en que exista una obligacidn legal.

Usted tiene derecho a obtener confirmacidn sobre si en LALADECOR estamos tratando
sus datos personales, por tanto, tiene derecho a acceder a sus datos personales,
rectificar los datos inexacto o solicitar su supresiéon cuando los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, comunica a los usuarios de
www.laladecor.es que los datos facilitados mediante los formularios y/o e-mails
recibidos, y que tienen la consideracién de datos de caracter personal, serdn
incorporados a nuestros sistemas de informacidn.

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud,
vigencia, autenticidad, pertinencia y no excesividad de los Datos Personales
proporcionados, y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados.

PROCEDENCIA

Origen de los Datos:

Todos los datos del interesado tratados por LALADECOR han sido informados libremente
por el interesado.

En caso de que en la solicitud se incluyeran datos de caracter personal, por personas no
titulares de los mismos, el usuario debera, con caracter previo a su inclusion, informar a
dichas personas de los extremos contenidos en los pdarrafos anteriores. LALADECOR se
exime de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de éste requisito.

En qué apartados de la pagina web recogemos sus datos:

a) Através del formulario de la Pagina Web

b) A través de nuestro email hola@Ilaladedor.es

puede escribirnos y/o requerir la informacion que considere necesaria para aclarar las
dudas relacionadas con nuestros servicios o sobre el funcionamiento de nuestra web.

CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos para la gestion de la relacidn con el cliente y la facturacidon y cobro de los
servicios seran conservados durante todo el tiempo en que el contrato esté vigente. Una
vez finalizada dicha relacidon, en su caso, los datos podrdn ser conservados durante el
tiempo exigido por la legislacion aplicable y hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas del contrato.
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Los datos para la gestion de consultas y solicitudes se conservaran durante el tiempo
necesario para dar respuesta a los mismos, con un plazo maximo de un afio.

Los datos para el envio de comunicaciones comerciales de nuestros productos o servicios
seran conservados indefinidamente hasta que, en su caso, nos manifiestes tu voluntad
de suprimirlos.

LALADECOR conservara sus datos personales una vez terminada su relacidon con el
usuario, debidamente bloqueados, durante el plazo de prescripcion de las acciones que
pudieran derivarse de la relacién mantenida con el interesado.

Una vez bloqueados, sus datos resultaran inaccesibles para LALADECOR, y no seran
tratados por éste, excepto para su puesta a disposicion a las Administraciones publicas,
Jueces y Tribunales, para la atencidn de las posibles responsabilidades nacidas de los
tratamientos, asi como para el ejercicio y defensa de reclamaciones ante la Agencia
Espanola de Proteccidén de Datos.

LEGITIMACION
éCudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Las bases legales que nos permiten el tratamiento de tus datos para cada una de las
finalidades indicadas son:

a) Relacion contractual: es la que aplica cuando se solicita un servicio.

b) Interés legitimo: para atender a las consultas y reclamaciones que nos plantee y
para gestionar el recobro de las cantidades adeudadas.

c) Su consentimiento:

e si es un Usuario, mediante la marcacion de la casilla que figura en los
formularios y que se despliega en la “Contacto”, nos ha autorizado a que
le remitamos las comunicaciones identificadas anteriormente;

e si es el representante o persona de contacto de un Empresario o
Profesional, al marcar la casilla correspondiente cuando nos contacte o en
la contratacion de alguno de nuestros servicios, nos ha autorizado a que
le remitamos las comunicaciones identificadas.

d) Laley: como cuando alguna autoridad judicial o administrativa nos solicita datos
para dar cumplimiento a lo previsto en una norma juridica.

Obligacion de facilitar datos:

La informacidn solicitada es la minima necesaria para poder cumplir con la finalidad
anteriormente detallada.

Si alguno de los datos obligatorios no se cumplimenta impedira completar el proceso
solicitado, lo que impedird que Usted pueda acceder a los productos y servicios que
LALADECOR le ofrece.

DESTINATARIOS

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?



No se comunicardn sus datos a ningun tercero no relacionado con la prestacién del
servicio, salvo obligaciones legales vigentes. En todo caso que cambie esta posibilidad se
le informard debidamente solicitando su consentimiento para dicha cesién.

No obstante, le informamos que, para la correcta prestacién de los servicios es posible
gue distintos prestadores de servicios contratados por nuestra entidad (encargados del
tratamiento) puedan tener acceso a la informacidn personal necesaria para realizar sus
funciones.

Estos servicios prestados por terceros son necesarios para el desarrollo de nuestra
actividad y la prestacion del servicio, y en todo momento, el tratamiento de los datos
que lleven a cabo se rige por un contrato que vincula al encargado respecto a nuestra
entidad. En ningun caso utilizaran la informacién para otros fines y la tratardn de
conformidad con las directrices estipuladas por nuestra entidad, acordes a nuestra
politica de privacidad y a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Nuestra entidad, en su compromiso con la privacidad y proteccidn de datos del usuario,
elegira Unicamente prestadores de servicio que ofrezcan las garantias suficientes para
aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento sea
conforme la legislacién aplicable en materia de proteccidon de datos y garanticen la
proteccién de los derechos del Usuario.

Asi mismo le informamos que nuestra entidad utiliza sistemas de almacenamiento de
informacién bdsica en la nube (Cloud) a través de Google, proveedor de servicios en
Estados Unidos, compafiia tecnolégica que en la actualidad ofrece todas las garantias
exigibles en materia de proteccién de datos. Es por ello que dicha entidad figura en las
listas oficiales de entidades con garantias de seguridad que puede consultar en el
siguiente enlace: https://www.privacyshield.gov/welcome

Durante el periodo de duracién del tratamiento, LALADECOR realizara las cesiones
legales previstas, gestion con entidades bancarias y organizaciones o personas
directamente relacionadas con el responsable

DERECHOS

El Reglamento Europeo de Proteccion de Datos 679/2016 ha implementado una serie de
garantias juridicas que permiten al usuario ejercer derechos y acciones relacionados con
el tratamiento de sus datos

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Derechos de Acceso:

El interesado a través del ejercicio de este derecho puede conocer qué datos de caracter
personal suyos estan siendo tratados por parte de LALADECOR, su finalidad, el origen o
su posible transferencia a terceros y, en tal caso, tiene el derecho para acceder a los
mismos.

Derechos de Rectificacion:

El interesado tendra derecho a solicitar a LALADECOR la rectificacién de los datos que
sean inexactos o incompletos, debiendo especificar en la solicitud qué datos desea que
se modifiquen.

Derechos de Cancelacidn:
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El interesado tendrd derecho a solicitar a LALADECOR la supresion de los datos
personales que le conciernan cuando, entre otros motivos, sean inadecuados o excesivos
0 ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Derechos de Portabilidad:

El interesado Podra recibir sus datos personales facilitados en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecdnica, y poder transmitirlos a otro responsable, siempre que
sea técnicamente posible.

Derecho a la Limitacion del Tratamiento:

El interesado, en determinadas circunstancias, puede solicitar la limitacién del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio
o la defensa de reclamaciones.

Derechos de Oposicion:

El interesado, con el derecho de oposicidn, puede oponerse a que no se realice el
tratamiento de sus datos en supuestos como: actividades de publicidad y prospeccién
comercial o cuando dicho tratamiento tenga como fin la adopcién de una decisidn
referida a usted basada Unicamente en un tratamiento automatizado de sus datos
personales.

Derechos de Olvido:

El interesado puede solicitar la supresidon de los datos personales sin dilacién debida
cuando concurra alguno de los supuestos contemplados. Por ejemplo, tratamiento ilicito
de datos, o cuando haya desaparecido la finalidad que motivé el tratamiento o recogida.

¢Como ejercer los derechos anteriores?

El interesado puede ejercer sus derechos enviando un escrito de solicitud, con la
referencia “Proteccién de Datos”, adjuntando una copia de su DNI o documento
identificativo equivalente a:

- LALADECOR a la direccién, anteriormente detallada, del Responsable del
Tratamiento, o

- La cuenta de correo detallada anteriormente en el Contacto del Responsable

Derecho a retirar el consentimiento prestado:

El interesado puede revocar en cualquier momento el consentimiento prestado para el
tratamiento de sus datos mediante un escrito dirigido a LALADECOR a la direccion,
anteriormente detallada del Encargado del Tratamiento, o al correo electrénico
anteriormente detallado en el Contacto del Encargado, con la referencia Proteccién de
Datos, adjuntando copia de su DNI o documento identificativo equivalente, sin que esta
revocacion del consentimiento afecte al tratamiento basado en el consentimiento previo
a su retirada.

Derecho a reclamar ante la Autoridad de Control:

En todo caso, el interesado podr3, si entiende que sus derechos han sido vulnerados,
interponer una reclamacién ante la Agencia Espanola a de Proteccién de Datos, con
domicilio en calle Jorge Juan 6, 28001 de Madrid, teléfono 901 100 099, y sitio web

www.agpd.es.
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SEGURIDAD

El responsable del fichero ha adoptado los niveles de seguridad de proteccidn de los
Datos Personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas
técnicas a disposicidn segun el estado de la tecnologia para evitar la pérdida, mal uso,
alteracién, acceso no autorizado y robo de los Datos Personales facilitados, a fin de
asegurar su privacidad. Y se compromete a cumplir con la obligacién de secreto respecto
de los datos incluidos en el fichero.

El usuario cuenta con la confidencialidad y el deber de secreto de todos aquellos que
traten los datos en nombre y por cuenta del mismo. Sin perjuicio de lo anterior, el usuario
es consciente de la posibilidad de que la seguridad de las comunicaciones a través de
red no sea invulnerable.

Los datos personales del usuario son tratados por LALADECOR bajo la mdas estricta
confidencialidad, adoptando las medidas de indole técnicas y organizativas necesarias
para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos de
caracter personal que se tratan.

COMUNICACIONES

Las comunicaciones que se realicen por correo electronico o por cualquier otro medio
electrénico, serdn las necesarias para gestionar su solicitud.

En ningln caso seran utilizados para fines distintos o cedidos a terceros. LALADECOR esta
claramente posicionada en contra del 'spam’', por lo que en ningun caso utilizard los
datos personales para el envio de comunicaciones comerciales no solicitadas sin su
autorizacion.

No obstante, seran aquellas que hayan sido consentidas o autorizadas expresamente por
los destinatarios de conformidad con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrdénico, salvo lo dispuesto por el articulo
21.2 de esta misma Ley, en la redaccién dada por la Disposicion Final Primera de la nueva
Ley General de Telecomunicaciones.

POLITICA DE REDES SOCIALES

LALADECOR dispone de un perfil corporativo en las redes sociales Facebook, Linkedin e
Instagram. Asi, en virtud de lo dispuesto por la normativa de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, LALADECOR es "Responsable del tratamiento de sus datos" con
motivo de la existencia de dichos perfiles en redes sociales y el hecho de que nos sigay
le podamos seguir.

Lo anterior significa que, si decide unirte a nuestro perfil corporativo como un seguidor
o dando un “Like” o un “Me gusta” a nuestros contenidos o perfil, acepta la presente
politica, donde le explicamos sus derechos y cémo utilizamos sus datos.

En calidad de responsable del tratamiento de sus datos garantizamos la confidencialidad
en el tratamiento y el cumplimiento de sus derechos, siempre bajo los efectos de las
normativas antes mencionadas.

Por otra parte, le informamos de que utilizaremos estas redes sociales para anunciar las
noticias o informacién relevante relacionada con los servicios que ofrecemos, o bien
sobre temas que consideremos sean de su interés. Usando las funcionalidades de dichas



plataformas, es posible que reciba en su muro o en su perfil noticias con este tipo de
informacion.

Ahora bien, también le hacemos saber que no existe ningun vinculo entre LALADECOR vy
dichas plataformas o redes sociales, por lo que aceptara su politica de uso y condiciones
una vez acceda a las mismas y/o valide sus avisos, términos y condiciones en el
procedimiento de registro, no siendo responsable LALADECOR por el uso o tratamiento
de sus datos que se haga fuera de la estricta relacion y prestacidn de servicios indicados
en esta politica.

VERSIONES DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

LALADECOR se reserva el derecho a modificar su Politica de Proteccion de datos de
acuerdo con su criterio, a causa de un cambio normativo o de la practica de la
organizacion. Tales modificaciones seran publicadas en este sitio web, facilitando los
recursos necesarios al usuario para acceder a la lectura de los mismos. En cualquier caso,
la relacion con los usuarios se regira por las normas previstas en el momento preciso en
gue se accede a este sitio web.

Fecha ultima actualizacion: 20 de octubre de 2021



